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MDK Berlin-Brandenburg startet Beratungs-
hotline speziell fur Pflegeeinrichtungen

Der Medizinische Dienst der Krankenversicherung Berlin-Brandenburg
(MDK) hat eine Beratungshotline speziell fiir Pflegeeinrichtungen eingerich-
tet. Beschaftigte der ambulanten und stationdren Pflege konnen unter der
Telefonnummer 030 202023-6000 (montags bis freitags von 8 bis 18 Uhr, in-
klusive Riickrufservice) ihre Fragen zum Umgang mit dem Coronavirus stel-
len, die von erfahrenen Pflegefachkraften beantwortet werden. Ab Montag
(06.04.2020) werden Fragen auch per E-Mail beantwortet: corona-in-der-
pflege@mdk-bb.de.

Sozialministerin Ursula Nonnemacher dankt dem MDK Berlin-Brandenburg fiir
das zusatzliche Informationsangebot speziell fiir Pflegekrafte: ,Alle Beschaftigten
in der Pflege leisten eine ganz wichtige Arbeit fur hilfebedurftige Menschen. Und
das taglich rund um die Uhr. lhre Arbeit ganz nah am Menschen ist unersetzlich.
Aber natrlich machen sich viele Beschaftigte in der Pflege auch groe Sorgen und
haben im Umgang mit dem Virus viele Fragen. Uberall mangelt es zurzeit noch an
personlicher Schutzausriistung. Und naturlich wollen die Pflegekrafte sich selbst
und andere nicht infizieren. Mit der neuen Beratungshotline konnen jetzt Fachfra-
gen kompetent beantwortet werden, was die Blrgertelefone des Landes und der
Kommunen so nicht leisten konnen. Das ist eine wichtige Erganzung unseres
Informationsangebotes und starkt die pflegerische Versorgung. Wo viele
Menschen auf engem Raum sind, kann sich das Coronavirus besonders leicht aus-
breiten. Krankenhduser, Alten- und Pflegeheime sind hiervon besonders gefahr-
det. Orte, in denen sich vulnerable, also besonders anféllige Menschen aufhalten,
die ein hohes Risiko fiir schwere Krankheitsverlaufe haben.*

Die MDK-Beratungshotline beantwortet Anfragen von stationaren Pflegeeinrichtun-
gen und ambulanten Pflegediensten in Berlin und Brandenburg in Bezug auf den
Umgang mit dem neuartigen Coronavirus, insbesondere zum Umgang mit Ver-
dachtsfallen, Hygiene- und SchutzmaBnahmen und IsolationsmafRnahmen.
Das Angebot ist auf Anregung des Brandenburger Sozialministeriums entstanden.

Internet; https://www.mdk-bb.de/
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